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KLÍČOVÉ DOVEDNOSTI aneb „Naučme se lépe komunikovat“
Prožitkové kurzy tzv. měkkých dovedností 
pro zaměstnance, dobrovolníky a přátele neziskových organizací
Motto:

„ Kdo chce vést či jinak ovlivňovat lidi, neměl by mít zjevné problémy sám se sebou.“ 

Tématické celky:
1. Komunikační dovednosti

Komunikační situace, sociální role, Já jsem OK, ty jsi OK, Aktivní naslouchání

Základy rétoriky, zvládání trémy, Cizí slova
PŘEROV - v pondělí 20. září 2010,  Centrum pro zdravotně postižené, nám.Svobody 4

OLOMOUC – v úterý 21. září 2010, Oblastní unie neslyšících, Jungmannova 25

JESENÍK – ve středu 22. září 2010, Český zahrádkářský svaz, Husova 5

ŠUMPERK – ve čtvrtek 30. září 2010, Direct economy, Jesenická 65

2. Vyjednávací schopnosti

Vytvoření prvního dojmu, Komunikační proces, Komunikační šumy a zlozvyky

 Formy vyjednávání, Zvládání námitek a konflikty
PŘEROV - v pondělí 18. října 2010,  Centrum pro zdravotně postižené, nám.Svobody 4

OLOMOUC – v úterý 19. října 2010, Oblastní unie neslyšících, Jungmannova 25

JESENÍK – ve středu 20. října 2010, Český zahrádkářský svaz, Husova 5 

ŠUMPERK – ve čtvrtek 21. října 2010, Direct economy, Jesenická 65
3. Základy asertivity

Co je asertivita, Asertivní techniky, práva a povinnosti, Manipulace

Zvládání konfliktů, Pochvala a kritika
PŘEROV - v pondělí 22. listopadu 2010,  Centrum pro zdravotně postižené, nám.Svobody 4

OLOMOUC – v úterý 23. listopadu 2010, Oblastní unie neslyšících, Jungmannova 25

JESENÍK – ve středu 24. listopadu 2010, Český zahrádkářský svaz, Husova 5 

ŠUMPERK – ve čtvrtek 25. listopadu 2010, Direct economy, Jesenická 65

4. Neverbální komunikace

Co všechno je mimoslovní komunikace, Mimika a gestika, Teritorialita a proxemika

Barva hlasu, síla a tón řeči, načasování, Další znaky
PŘEROV - v pondělí 21.února 2011,  Centrum pro zdravotně postižené, nám.Svobody 4

OLOMOUC – v úterý 22. února 2011, Oblastní unie neslyšících, Jungmannova 25

JESENÍK – ve středu 23. února 2011, Český zahrádkářský svaz, Husova 5 

ŠUMPERK – ve čtvrtek 24. února 2011, Direct economy, Jesenická 65

5. Etiketa v pracovním styku

Pozdrav, podání ruky, Představování, Oslovení pracovního partnera, Vizitka

Oblékání, Písemný kontakt, grafická úprava obchodního dopisu
PŘEROV - v pondělí 21. března 2011,  Centrum pro zdravotně postižené, nám.Svobody 4

OLOMOUC – v úterý 22. března 2011, Oblastní unie neslyšících, Jungmannova 25

JESENÍK – ve středu 23. března 2011, Český zahrádkářský svaz, Husova 5 

ŠUMPERK – ve čtvrtek 24. března 2011, Direct economy, Jesenická 65

6.  Time management a elektronická komunikace

Plánování času, priority, Dodržování termínů, Časožrouti, Emoce, demotivace a stres, Volný čas, relaxace

Telefonování a elektronická komunikace: Výhody a nevýhody, Kdy a jak telefonovat, SMS zprávy, Grafická úprava e-mailové zprávy, Skype, ICQ
PŘEROV - v pondělí 18. dubna 2011,  Centrum pro zdravotně postižené, nám.Svobody 4

OLOMOUC – v úterý 19. dubna 2011, Oblastní unie neslyšících, Jungmannova 25

JESENÍK – ve středu 20. dubna 2011, Český zahrádkářský svaz, Husova 5 

ŠUMPERK – ve čtvrtek 21. dubna 2011, Direct economy, Jesenická 65

Účast je zdarma.
Prosíme o přihlášení předem.

Milada ŠNAJDROVÁ, Kapucínská 4, Olomouc 779 00, tel. 776 13 33 72, 

@: mail@miladasnajdrova.cz, snajdrova@uno-ok.cz,   www.miladasnajdrova,cz
o.s.INspiro, @: info@inpiro-olomouc.cz, www.inspiro-olomouc.cz

Semináře jsou finančně podporovány z rozpočtu Olomouckého kraje a realizovány ve spolupráci Nadačního ústavu regionální spolupráce o.p.s. 

a občanského sdružení INspiro.


